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มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรธีรรมราช 
แบบฟอร์มนำเสนอผลงานแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 

โครงการการจัดการความรู้สู่แนวปฏิบัติที่ดี 
 

เรื่อง ระบบตรวจสอบการทำงานอุปกรณ์เครือข่ายและแจ้งเตือนผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ (Application LINE Notify) 
 
1. บทสรุป : ระบบเครือข่ายมีปัญหาบางครั้งไม่ได้รับแจ้งปัญหาจากผู้ใช้งานอย่างทันท่วงทีและต้องใช้เวลาในการตรวจสอบ

ทำให้ล่าช้าในการแก้ไขปัญหา  จึงมีความต้องการในการพัฒนาระบบตรวจสอบการทำงานอุปกรณ์เครือข่ายและแจ้ง
เตือนผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ (Application LINE Notify) โดยใช้แซบบิกซซ์อร์ฟแวร์มอนิเตอร์ (Zabbix Monitoring) ที่
มีความสามารถในการตรวจสอบข้อมูลและมีความยืดหยุ่นสูงในการปรับแต่งการใช้งานพร้อมกับการสื่อสารข้อมูลผ่าน
แอพพลิเคชั่นไลน์ได้เป็นอย่างดี   

 2. คำสำคัญ :  ระบบตรวจสอบการทำงานอุปกรณ์เครือข่าย, แจ้งเตือนผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ 
 3. บทนำ (ที่มาและความสำคัญ) :  
       เนื่องจากการเชื่อมต่อโครงข่ายสายสื่อนำสัญญาณและการติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณในระบบเครือข่ายที่ใช้งาน
ภายในมหาวิทยาลัยฯ มีจำนวนมาก เมื่อระบบเครือข่ายมีปัญหาบางครั้งไม่ได้รับแจ้งปัญหาจากผู้ใช้งานอย่างทันท่วงทีและ
ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบทำให้ล่าช้าในการแก้ไขปัญหา ระบบตรวจสอบการทำงานของอุปกรณ์เครือข่ายจึงมี
ความสำคัญอย่างยิ่ง และปัจจุบันสมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์สื่อสารที่สามารถเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้ตลอดเวลาทำให้มีการ
สื่อสารได้หลากหลายช่องทาง จึงนำมาประยุกต์เพื่อใช้งานด้านการแจ้งเตือนระบบเครือข่าย เพื่อจะได้รับทราบปัญหาที่
กำลังจะเกิดขึ้นหรือเกิดปัญหาขึ้นแล้ว ทำให้การตรวจสอบและแก้ไขปัญหาทำได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งระบบดังกล่าวเป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ดูแลระบบเครือข่ายในองค์กรต้องการ 
       ดังนั้น จึงมีความต้องการในการพัฒนาระบบตรวจสอบการทำงานอุปกรณ์เครือข่ายและแจ้งเตือนผ่านแอพพลิเคชั่น
ไลน์ (Application LINE Notify) โดยใช้แซบบิกซ์ซอร์ฟแวร์มอนิเตอร์ (Zabbix Monitoring) ที่มีความสามารถในการ
ตรวจสอบข้อมูลและมีความยืดหยุ่นสูงในการปรับแต่งการใช้งานพร้อมกับการสื่อสารข้อมูลผ่านแอพพลิเคชั่น ไลน์ได้เป็น
อย่างดี  สำหรับตรวจสอบและแจ้งเตือนการทำงานของอุปกรณ์กระจายสัญญาณในระบบเครือข่าย ซึ่งช่วยอำนวยความ
สะดวกให้กับผู้ดูแลระบบเครือข่ายได้รับทราบปัญหา ตรวจสอบแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตใช้
งานได้อย่างต่อเนื่อง 
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 4. วิธีการดำเนินงาน :  
4.1 กระบวนการ ขั้นตอนและเครื่องมือ (แนวทางการดำเนินงานที่ได้ดำเนินการตามหลัก PDCA) 

1. Plan หรือ การวางแผน 
1) ทบทวนปัญหาและข้อร้องเรียนการใช้งานเครือข่ายภายที่ได้รับจากผู้ใช้บริการภายในมหาวิทยาลัย   

ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ปัญหาจะเกิดจากตัวระบบที่มีปัญหา ซึ่งหากผู้ใช้บริการไม่ได้ร้องเรียนหรือแจ้งปัญหาเข้ามาทาง
ทีมงานจะไม่สามารถทราบได้ ทำให้เกิดการบริการที่ล่าช้า ดังนั้นจึงมีการประชุมเพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหา
เหล่านี้ โดยได้ข้อสรุปในการจัดทำระบบตรวจสอบการทำงานอุปกรณ์เครือข่ายและแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ 
(Application LINE Notify)   

2) ค้นคว้าข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตโดยหาข้อมูลจากบริษัทต่างๆ ที่มีการทำระบบมอนิเตอร์ระบบเครือข่าย 
แต่ระบบใดที่มีการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ จึงหาข้อมูลเพิ่มเติมพบว่าแซบบิกซ์ซอร์ฟแวร์มอนิเตอร์ 
(Zabbix Monitoring) สามารถแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ได้ และเป็นซอฟท์แวร์ฟรีที่ไม่มีค่าใช้จ่าย (Open 
Source) จึงนำซอฟท์แวร์นี้มาใช้งาน 

3) กำหนดให้งานระบบเครือข่ายเป็นดูแลระบบและวางแผนการดำเนินงาน ดังนี้ 
      - ติดต ั ้งซอฟท์แวร ์ปฏ ิบ ัต ิการ  แซบบิกซ์ซอร ์ฟแวร ์มอน ิเตอร ์ (Zabbix Monitoring) และสมัคร

แอปพลิเคชั่นไลน์ (Application LINE Notify) เพ่ือตั้งค่าการแจ้งเตอืนผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ 
      - ต้ังกลุ่ม NSTRU_Net และเชิญผู้ที่เกี่ยวข้องในการดูแลระบบเข้ามา เพ่ือติดตามการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชั่น   
      - ทดลองใช้งานระบบ 
      - ปรับปรุงระบบก่อนใช้งานจริง 

2. Do หรือ การปฏิบัติ 
นำระบบไปใช้งานจริง เมื่อระบบมีการตรวจสอบการทำงานของระบบเครือข่ายก็จะมีการรายงานการ

ทำงานของอุปกรณ์เครือข่ายมายังระบบตรวจสอบฯ ตลอดเวลาซึ่งมีรายละเอียดค่อนข้างมาก โดยระบุปัญหาใน
การแจ้งเตือนเฉพาะเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดปัญหากับผู้ใช้งาน เช่น การเชื่อมต่อโครงข่ายสายสื่อนำสัญญาณมีปัญหา
และอุปกรณ์ไม่ทำงาน เป็นต้น  เมื่อได้รับการแจ้งเตือนปัญหา ผู้ปฏิบัติงานก็สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่าง
ทันท่วงที  โดยไม่ต้องรอการแจ้งปัญหาจากผู้ใช้บริการ  

3. Check หรือ การตรวจสอบ 
 - ซอฟท์แวร์นี้จะมีการปรับปรุง (update) จากผู้พัฒนาซอฟท์แวร์อยู่เสมอ เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบฯ จึงต้อง

คอยตรวจสอบอยู่เสมอ เพ่ือจะได้ปรับปรุงซอฟท์แวร์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
          - ในระหว่างการใช้งานซอฟท์แวร์พบว่าการตั้งค่าโปรแกรมเดิมมีขีดจำกัดในการรายงานผลจากอุปกรณ์

เครือข่ายที่มีจำนวนมาก  
4. Act หรือ การปรับปรุง 
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   - ผู้ดูแลระบบต้องตรวจสอบการปรับปรุงระบบอย่างสม่ำเสมออย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
  - ผู้ดูแลระบบสามารถตั้งค่าของซอฟท์แวร์ได้โดยศึกษาจากคู่มือของซอฟท์แวร์ เพื่อให้รองรับกับจำนวน

อุปกรณ์เครือข่ายของมหาวิทยาลัยที่มีอยู่เป็นจำนวนมาก 
 
4.2 การบ่งชี้หรือค้นหาความรู้ 

           สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีพันธกิจหลักในการสนับสนุนวิชาการ โดยเป็นแหล่งทรัพยากร

สารสนเทศ ศูนย์พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับสมรรถนะหลัก สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology Competency) และสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล

อัจฉริยะ “Smart Infrastructure” เพ่ือรองรับการพัฒนาขีดความสามารถในการบริการด้วยระบบดิจิทัล  

 
4.3 การสร้างและแสวงหาความรู้  
ค้นคว้าและรวบรวมความรู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบตรวจสอบและแจ้งเตือนการทำงานของอุปกรณ์เครือข่าย ซึ่งมีองค์

ความรู้ดังนี้ 
- โครงสร้างระบบเครือข่าย (Topology Network) 
- มาตรฐานการจัดการระบบเครือข่าย (SNMP) 
- โปรโตคอลที่ใช้รวบรวมจัดเรียงข้อมูลเกี่ยวกับอุปกรณ์เครือข่าย (Internet Protocol) 
- แอพพลิเคชั่นไลน์ (Application LINE Notify) การติดต่อสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ระบบปฏิการคอมพิวเตอร์ประเภทซอฟต์แวร์ฟรี (Open Source) 
- แซบบิกซซ์อร์ฟแวร์มอนิเตอร์ (Zabbix Monitoring) 
 
4.4 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

1. จัดประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์จากผู้ปฏิบัติงาน 
2. สรุปความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน 
3. ติดตั้งเครื่องมือตรวจสอบระบบเครือข่าย 

4.5 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
1. ติดตั้งระบบปฏิบัติการให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Computer Server) และกำหนดหมายเลข

ประจำเครื่องคอมพิวเตอร์ (IP Address) พร้อมกับกำหนดชื่อโดเมนเนม (DNS) ซึ่งใช้เรียกใช้งานผ่านเว็บไซต์ชื่อ 
https://znms.nstru.ac.th 

2. กำหนดการตั้งค่าการทำงานของอุปกรณ์เครือข่ายที่ต้องการตรวจสอบ เพ่ือเปิดใช้งานการจัดการระบบ
เครือข่าย (SNMP)  

https://znms.nstru.ac.th/
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3. ติดตั้งแซบบิกซ์ซอร์ฟแวร์มอนิเตอร์ (Zabbix Monitoring) ในเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่เตรียมไว้ใน
ข้อ 1 

4. สมัครใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ (Application LINE Notify) เพื่อใช้ติดต่อสื่อสารและแจ้งเตือนผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

5. กำหนดการตั้งค่าการทำงานในแซบบิกซ์ซอร์ฟแวร์มอนิเตอร์ เพื่อให้สามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์
เครือข่ายและส่งข้อความแจ้งเตือนผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ได้ 

6. ระบุปัญหาที่มีความสำคัญเพ่ือให้ระบบมอนิเตอร์ทำการแจ้งเตือนเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นผ่านแอพพลิเคชั่น
ไลน ์

7. ทดสอบการทำงาน 
 

4.6 การเข้าถึงความรู้ 
ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในระบบเครือข่ายสามารถเข้าใช้งานระบบตรวจสอบการทำงานอุปกรณ์เครือข่ายผ่าน

เว็บไซต์ชื ่อ https://znms.nstru.ac.th เพื่อเรียนรู้สถานะการทำงานและปัญหาที่เกิดขึ้นของอุปกรณ์เครือข่าย และ
ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ที ่เกี ่ยวข้องในระบบเครือข่ายเป็นสมาชิกกลุ่มแจ้งเตือนผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ (Application LINE 
Notify) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือให้ข้อเสนอแนะในงานเครือข่าย 

 
4.7 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้เกิดขึ้นระหว่างผู้ปฏิบัติงานเข้าใช้งานระบบตรวจสอบการทำงานอุปกรณ์เครือข่าย 

เมื่ออุปกรณ์เครือข่ายแจ้งเตือนการทำงานผิดปกติหรือการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายมีปัญหา ซึ่งได้นำปัญหาที่เกิดจากการแจ้ง
เตือนเป็นแนวทางในการเรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหาการทำงานของอุปกรณ์เครือข่ายหรือให้คำแนะนำกับผู้ใช้งานระบบเครือข่าย 

 
4.8 การเรียนรู้ 

           การเรียนรู้ได้จากการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทักษะ ประสบการณ์ จากสมาชิกภายในกลุ่มงานระบบ

เครือข่าย เพ่ือหาวิธีแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นและแนวปฏิบัติที่ดี ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลอัจฉริยะ 

“Smart Infrastructure” เพ่ือรองรับการพัฒนาขีดความสามารถในการบริการด้วยระบบดิจิทัล  
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5. สรุปและอภิปรายผลการดำเนินงาน : 
5.1 สรุปผลการดำเนินงาน 
1) มีระบบตรวจสอบการทำงานอุปกรณ์เครือข่ายและแจ้งเตือนผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ (Application LINE Notify) 

โดยสามารถเข้าใช้งานผ่านเว็บไซต์ชื่อ https://znms.nstru.ac.th 
2) สร้างสมาชิกกลุ่มงานระบบเครือข่ายผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ (Application LINE Notify)  ชื่อ NSTRU_Net เพ่ือ

ได้รับทราบปัญหาที่เกิดขึ้นและดำเนินการแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
3) คุณภาพของระบบ จากการประเมินการให้บริการระบบสารสนเทศและเครือข่าย 
 

6. ข้อเสนอแนะและแนวทางท่ีจะพัฒนาต่อไปในอนาคต  : 
6.1 ข้อเสนอแนะ 
ระบบตรวจสอบการทำงานอุปกรณ์เครือข่ายและแจ้งเตือนผ่านแอพพลิเคชั่น ไลน์ (Application LINE Notify) 

สามารถนำไปใช้กับหน่วยงานสถาบันอุดมศึกษาได้ทุกที่ เพราะเป็นประเภทซอฟต์แวร์ฟรี (Open Source) ทีเ่ปิดให้ผู้พัฒนา
เข้าไปปรับแต่งได้ และสามารถพัฒนาในส่วนของระบบรายงานให้มีความหลากหลายก็จะเป็นประโยชน์ในการใช้งานได้มาก
ยิ่งขึ้น 

6.2 แนวทางท่ีจะพัฒนาต่อไปในอนาคต    
พัฒนาระบบแจ้งเตือนผ่านสัญญาณเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ โดยส่งข้อความหรือที่เรียกว่าการส่งข้อความ SMS 

(Short Message Service) เพื่อแก้ปัญหากรณีที่ลิงค์หลักของผู้ให้บริการมีปัญหา ซึ่งส่งผลให้ระบบตรวจสอบการทำงาน
อุปกรณ์เครือข่ายไม่สามารถแจ้งเตือนผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ได ้
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